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	В отдел рекламаций                                                      Компании «Tetchair»                                                                                                                         Капичникову Алексею
8 499 288 00 47доб. 153
8 499 288 00 47 доб 138
e-mail: service@tetchair.ru
www.tetchair.ru
www.ezakaz.ru



                                            АКТ рекламации  от ________
                                                                                  дата претензии
Покупатель ( Ф.И.О.) : __________________________________________                                                  
Город_________________________________________________________
Телефон  ______________________________________________________
Дата получения _________________________________________________

Место получения ________________________________________________

Накладная № __________ от ____________
	Наименование товара

(цвет, размер)


	Кол-во
	Описание брака
 (с указанием смены и даты  изготовления для офисных кресел)

	
	
	

	
	
	


(В приложении к рекламационному акту обязательно должно быть фото бракованного изделия или детали,  рекламации без фото не рассматриваются.)
Состояние упаковки (нарушена / не нарушена) ______________________________

Способ доставки (самовывоз автотранспортом, доставка транспортной компанией, доставка продавца и т.п.)_____________________________________________________________________
Обстоятельства, при которых обнаружены дефекты (при вскрытии упаковки, при разгрузке, при подготовке к сборке и т.д.)  _______________________________________________________________________
АКТ принимается к исполнению только при заполнении всех пунктов.
Продавец не принимает к рассмотрению и исполнению претензии и рекламации по качеству, если дефекты товара вызваны непрофессиональной сборкой, нарушением условий транспортировки и эксплуатации товара

Возврат, замена и устранение брака осуществляется при условии сохранения стандартной упаковки на возвращаемый товар.

